
1 
 

 

ඳරිශීක අත්පඳොත 

සිප්පදොර ශියත්ල බා දීමට අදා දත්ත ප්රතිලාී 

කෂමණාකරන පමොඩියුයට ඇතුත් කිරීම 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

පතොරතුරු තාක්ණ අංය  

වමෘද්ධි වංලර්ධන පදඳාර්තපේන්තුල 
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CRM  පමොඩියුය තුලින් වමාජ ආරක්ණ ප්රතිලා  පගීපේ ක්රියාලලිය සිදු 

කරන ආකාරය  

ඳද්ධතිලයට ඇතුත් ලන ආකාරය 

අන්තර්ජාය පලත පිවිපවන පලබ් පිවිසුමක් (උදා: Mozilla Firefox , Google Chrome) 

 ාවිතපයන් පලබ් ලිපිනය ඇතුත් කරනු බන වථ්ානපේ  crm.esamurdhi.gov.lk  පව 

type කර පශෝ අඳපේ නි පලබ් අඩවිපේ ඇතිල  CRM login  තුලින් CRM  පමොඩියුයට 

පිවිසිය ශැකිය.  

ඳරිශීක නාමය  (User Name)  වශ මුර ඳදය (Password)   ාවිතපයන් ඳද්ධතිලයට 

ඇතුත් ීම 

වමාජ ආරක්ණ ප්රතිලා  පගීම ඳරිගණක ක්රියාලලිය වශා ලවපේ වමෘද්ධි වංලර්ධන 

නිධාරී ඳරිශීක නාමය “ලවපේ අංකය”@samurdhi.lk  ශා වමෘද්ධි බැංකුපේ ඳරිශීක 

නාමය “zබැංකුපේ නම”@ samurdhi.lk  පව  ාවිතා ක යුතුය. අදා මුර ඳදයන් මීට 

පඳර පමම ඳරිශීකයන් පලත බාදී ඇත.  

වමාජ ආරක්ණ ඉල්ලීේ ඳද්ධතිලයට ඇතුල් කිරීම  

වමාජ ආරක්ණ ඉල්ලීම ලන විලාශ, මරණ, උඳත්, පරෝශල්ගතීේ ශා සිප්පදොර ශියත්ල 

ලවපේ වමෘද්ධි වංලර්ධන නිධාරීන්ට ශා වමෘද්ධි බැංකුල තුලින්   CRM  ඳද්ධතිලයට 

ඇතුල්ක ශැකිය. CRM  පමොඩියුයට ඇතුල්වු ඳසු ප්රධාන පමනුපේ ඇතිල “Social 

security Requests” click  ක ඳසු වමාජ ආරක්ණ හිමිකේ බනු බන නාම පල්ඛණය 

දිව්පේ.  
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ඉල්ලුේකරුපේ ජාතිලක ශැඳුනුේඳත් අංකය පශෝ නම Search  පකොටුල තුට ඇතුත් පකොට 

ඉල්ලුේකරු පතෝරාපගන නමට ඉදිරිපේ ඇතිල “Manage Request”  තුලින් වමාජ ආරක්ණ 

ඉල්ලීේ ඇතුත් ක ශැකිය.  

Manage Requests click ක ඳසු Birth, Death, Marriage, Hospitalization, scholarship  

පව ඉල්ලීේ ලර්ග පඳන්නුේ පකපර්.  

 

 

 

 

 

 

 

පමයින් අලය ඉල්ලීම පතෝරාපගන අදා පතොරතුරු ඇතුත් කර “Submit” ක යුතුය. 

එවිට එම ඇතුත් කිරීම වමාජ ආරක්ණ ඉල්ලීමක් පව CRM  ඳද්ධතිලයට ඇතුල්පේ.  

වමාජ ආරක්ණ ඉල්ලීේ වශා අනුමැතිලය බා දීම ශා මුදල් පගීම  

ක්පේත්ර නිධාරීන් විසින් වමාජ ආරක්ණ ඉල්ලීේ ඇතුත් කර ඇත්නේ  Pending 

Request Count  තුලින් ඒ බල බැංකුල පලත පඳන්නුේ කරයි.  
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Pending Request count තුලින් 1 පශෝ 2 ලැනි අංක ඇතුත් නේ එයින් අදශව් කරනුපේ 

ඉල්ලීේ සිදුකර ඇතිල බලයි.  

Pending Request ඇතිල විට එම ඉල්ලීමට අදා Manage Request Click කර ඉදිරිඳත් කර 

ඇතිල ඉල්ලීපේ Operation  තු ඇතිල View  ටැබ් එක මඟින් ඉල්ලීපේ පතොරතුරු බා 

“Confirm Request” Click ක යුතුය.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

පඳර නිකුත් කර ඇතිල චක්රපල්ඛ උඳපදව ් ඳරිදි අලයතාලන් සියල් වුරරා ඇතිල 

ඉල්ලුේකරුලන්පේ මුදල් පගීපමන් ඳසු CRM  ඳද්ධතිලපේ Social Security Request  

තුලින් මුදල් පගීම සිදුක ප්රතිලාියයා පතෝරා නම ඉදිරිඳව ඇතිල Manage request Click  

කර Operation  තු ඇතිල Payment Tab එක Click  කර Payment Schedule  එක 

බාපගන පගීේ ක දිනය ඇතුත් කර Save  ක යුතුය. පමම ක්රියාලලිය සිදුක ඳසු 

පමම ඉල්ලීමට අදා මුදල් පගවු බලට  CRM  පමොඩියුය තු තැන්ඳත් පේ.  
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ලාර්තා බා ගැනීම (Reports) 

CRM පමොඩියුපේ ප්රධාන පමනුපේ ඇතිල Report ල වමාජ ආරක්ණ වේබන්ධ ලාර්තා 3 

ක් දැන ට වකව් කර ඇත.  

 Social Security Requests Fund Release Report  

 Social Security Requests  

 Social Security Requests: Birth Categories 

පමම ලාර්තා මඟින් ඉල්ලීේ කර ඇතිල වමාජ ආරක්ණ ප්රමාණය ශා මුදල් පගවු ප්රමාණය 

බාපගන ඉදිරි කටයුතු සිදුක ශැකිය.  

ඇතුත් කර ඇතිල  වමාජ ආරක්ණ ඉල්ලීේ වංපෝධනය කිරීම  (Amend)  

වමාජ ආරක්ණ පගීේ ල උඳත්, සිප්පදොර ශියත්ල ඉදිරි කා ීමමාලන් වශා පගීේ සිදු 

කරනු ැපබ්. එපවේ යේ කා ීමමාලකට පගීේ කිරීපේදී එම පගීම අතරමඟ යේ පශේතුලක් 

නිවා නතර කිරීමට සිදුලන්පන් නේ එපවේ වංපෝධනය විය යුතු ප්රතිලාියයාපේ නම පතෝරා  

Operation  තු ඇතිල Amend Tab එක මඟින් අලය වංපෝධන සිදුක ශැකිය. 

ලැරදියට ඇතුත් කර ඇතිල ඉල්ලීමක් ඉලත් කිරීම (Delete)  

වමාජ ආරක්ණ ඉල්ලීේ ල ඉල්ලීේ ක ප්රතිලාියයා පතෝරා එම ප්රතිලාියයාට අදා 

Manage request Click  කර Operation  තු ඇතිල Delete Tab එක මඟින්  ලැරදීමකින් 

ඇතුත් කරන ද අනලය ඉල්ලීේ ඇපතොත් පමොඩියුය තුලින් ඉලත් ක ශැකිය.  

 

෴෴෴෴ 


