
ප්රධනනගණකානිකානී ගගගගගගගග 

ிபதாගகணக்கார்ගගගගග 
Chief Accountant            
011-2869742 
011-2869742 
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Tel- 
Fax -     

E-mail- 

අධයක්ෂ ගනනාන් 
ணிப்ார்ගதலலநனதிதிග 

Director General 
011-2872202 
011-2889002ගග 

dg@samurdhi.gov.lk 

අධයක්ෂ ග)ක්ෂෂුද්රගුල්ය) 

ணிப்ார் (குறு ிதி )  
Director ( Micro Finance)         
011-2889003 
011-2887469 

Hot Line:0112-885582       

ානර්යන්යග 

அலுவகம்ග 
Officeග 
0112872202 
 

Hot Line: 011- 2887722 

අතිරර්ාගඅධයක්ෂ ගනනාන් )ඳන්නගහනගආයතන) 
மநதிக ணிப்ார் தலலநனதிதி ( ிர்வாகம்/தாம்) 

Additional Director General (Admin & Establishment)          
011-2873799 
011-2873996ගගගගග 
diradmin@samurdhi.gov.lk 

Hot Line :0112-889007 

 

 

 

දිස්ත්රික්ෂගර්ා/දිදිස්ත්රික්ෂගසම්ධිිකගඅතිරර්ාගඅධයක්ෂ ගනනාන්, 

දිස්ත්රික්ෂගසම්ධිිකගඅධයක්ෂ , 

ප්රනරධිය යගර්ා/ද, 

සම්ධිිකගනිරයෝනයගඅධයක්ෂ ග/ගසහානාගඅධයක්ෂ , 

සම්ධිිකගාළමනනාරුගහනගසම්ධිිකගසංවර්ධනගනි්ධනරි, 

 

CRM පරිගණක ලැඩෙටහසේ ප්රජා ූල බැ ු  ෙිතියස  කා්යය භාරයේ 

සම්ධිිකග සංවර්ධනග රදඳනර්තර/දන්තුරේග ානර්යයන්ග වඩනග ානර්යක්ෂ මවග ඉටුකිී මග හනග අඩුග ආදනය/දග ප්රනනව ග

ානර්යක්ෂ මගරසේවනවක්ෂග්බනදීම ගරතොාතුරුගතනක්ෂ කයගභනවිතනගාායි.ගරමමගානර්යයගසහනගසාස්ාාගඇතිගඑක්ෂග

ඳරිණකාගවැඩස හනක්ෂගවනගCRM රමොඩියු්යගතුළින්, 

1. සහනනධනා්නභීගරතොාතුරු 

2. සමනනගආාක්ෂ කගරණවි/දිගඉ්ලී/දගරතොාතුරු 

3. සම්ධිික්නභීන්ගහනගඅඩුගආදනය/ද්නභීන්ගසහනගාානුග්බනගජීවරනෝඳනයගවයනඳ්තිගරතොාතුරු 

4. විදුලියගරනොමැතිගඳවු්ගසහනගවිදුලියග්බනදීර/දගරතොාතුරුගරැස්කිරිම 

5. Covid 19 වයවසනයගනිසනගරු.5000ි-ගදීමනනවගරණවුගඳවු්ගරතොාතුරු 

යනගාරුණුගපිළිබවගරතොාතුරුගඇතුළත්ගකීා/ද,ගඅවශ්යගප්රණතිගවනර්තනග්බනගණැීම/දගිදදුගාායි.ග 

 

02. ඉහතග සහන්ගානර්යයන්රණන්ග වයනඳ්තිග රතොාතුරු,ග විදුලියග සක්ක්ෂ කය,ග Covid ආධනාග ්ැබුග ඳවු්ග

රතොාතුරුගයනවත්ානලීනවගඳවත්වනරණනගයෑමගහනගරතොාතුරුගයනවත්ානලීනගකිී මගනිිදගඳරිදිගරතොාතුරුගඇතුළත්ග

රනොාළගරාොට්ඨනසයන්හිගරතොාතුරුගාඩිනමින්ගදත්තගඳධිධතිය ගඇතු්ත්ගාාවිමගප්රනනගුල්ගබැංකුගසමිතියගසතුග

ානර්යයක්ෂගබවගරමයින්ගදැනු/දගරදමි.ග 

 

03. රමමගඳධිධතියගසහනගඇතු්ගවීම ගcrm.esamurdhi.gov.lkගයනගරවබ්ගලිපිනයගභනවිතනගරාො ගප්රනනගූල්ග

බැංකුග සමිතිග රවතග සාස්ග රාො ග ඇතිග ඳරිය ්ාග නනමයග )User Name) ර්සග ss(ප්රනනූල්ග බැංකුග සමිතිරේග

නම)@samurdhi.lk යන්නගදගුලාඳදයග)Password) ර්සග54321ගයන්නදගභනවිතනගාළගයුතුය.ගඳළුලගවා ගරමමග

ුලාඳදරයන්ග ඳධිධතිය ග ඇතු්ග වීග ඳධිධතියග ුලහුකරතහිග දකුණුග ඳසග උඩග ඇතිග භනවිතාරුරේග නමග සහන්ග

ස්ථනනිරේගඇති Edit Profile භනවිතරයන්ගුලාඳදයගරවනස්ගාාගණතගයුතුය.ග 

මසේ අ කය 

எது இ     ……………………………………........................ 

My No  

ඔසේ අ කය 

உநது இ    ………………………………………  

Your No 

දිනය 

திகதி    ………………………………………   

Date  
2021.05.10 DSD/HO/IT/11/CRM 
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04. රමමගඳධිධතිරේගවනර්තනගReports භනවිතරයන්ගතමගප්රනරධිය යගර්ා/දගරාොට්ඨනසය ගඅයත්ගවයනඳ්තිග

රතොාතුරු,ග විදුලිග ඉ්ලු/දාරු,ගCovid 19 ආධනා්නභීග රතොාතුරුග ිදය්්ග විස්තානත්මාවග හනග සංඛ්යනත්මාවග

බ්නගණතගහැකිය.ග 

 

05. රමමගරතොාතුරුගතමගප්රනරධිය යගර්ා/දගරාොට්ඨනසය ගඅදනළවගයනවත්ානලිනවගඳවත්වනරණනයෑමගප්රනනග

ූල්ගබැංකුගසමිතිරේගනි්ධනරින්රේගවණකීමකි.ග 

 

06. Covid 19 වසංණතයගනිසනග2020ගඅරප්රේ්ගිගමැයිගමනසගව්දීගරු.5000ි-ගදීමනනවගරණවගරතොාතුරුගCRM 

රමොඩියු්ය ගඇතුළත්ගකිී ම ගඋඳරදස්ගරදනග්දි.ගනුලත්ගඑමගිදයලුගරතොාතුරුගඳධිධතිරේගයනවත්ානලීනගරනොවීග

ඇතිග බවග නිී ක්ෂ කයග විය.ග CRM රමොඩියු්රේග දැන ග අඩුඳනඩුග ඳවතිනග රාොට්ඨනසග ප්රධනනග ානර්යන්රේග

නි්ධනරින්ගසමඟගස/දබන්ධගවීගඑමගරතොාතුරුගස/දපර්කගකිරිම ගා යුතුගාළගයුතුය.ගරමමගරතොාතුරුග100%ගක්ෂග

ස/දපුර්කගාළගවි ග 2021ගඅරප්රේ්ගමසගරු.5000ි-ග රණවි/දගාළගසතොරතුරු නැලත පද්ධියයට ඇතුත් කිරීමට 

අලය සනොස..   

 

07. රමමගානර්යයන්ගසනර්ථාගාාගණැීමමගසහනගඔබගානර්යන්යගරවතගඅනුයුක්ෂතගාාගඇතිගA+ නි්ධනරියන,ග

උඳනිකධනරිගඳත්වි/දග්බනදීගඇතිගනි්ධනරින්රේගසහනයදග්බනගණැීමම ගා යුතුගාාන්න.ග 

 

08. රමමගානර්යයන්ගස/දබන්ධගවැඩිදුාගාරුණුගඅවශ්යන/දගරතොාතුරුගතනක්ෂ කගඅංශ්රේගඳහතගනි්ධනරින්ග

අමතන්න.ග 

 එ/ද.රධිවන්ානන   -ග0714396406   

 සමින්දගබණ්ඩනානනයා  -ග0718813836 

 චින්තනගඳතිාරේ   -ග0716497277 

 තු නරිගඅරබ්ිදංහ   -ග0714425369 

 දීඳනගරන්නනි    -ග0763971544 

 ිදිදාගදිසනනනයා   -ග0714446088 

 නුවන්ගදිුලතුගස/දඳත්ග   -ග0763967796 

 

 

ආර්.පී.බී.ති්ාිදරි, 

අධයක්ෂ ගනනාන් 

පි ඳත්ග- 

1. ර්ා/දග-ගණ්හගආර්ථිාග,ගක්ෂෂුද්රගූල්ය,ගස්වයංගරැකියගහනගවයනඳනාගසංවර්ධනග  ාන.දැ.ස 

ානනයගඅමනතයංශ්යග 


