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11ලනලන  අදියරඅදියර,,44  ලන මශ඼ලන මශ඼, , සවත්සිරිපායසවත්සිරිපාය, , බත්තරමුල්඼බත්තරමුල්඼..  //11ம் கட்டம்ம் கட்டம், , 44  வது ஫ாடிவது ஫ாடி,,செத்ெிமிபா஬ பத்த஭முல்யசெத்ெிமிபா஬ பத்த஭முல்ய  //11sstt  SStteepp,,  44  tthh      fflloooorr,,  SSeetthhssiirriippaayyaa  BBaattttaarraammuullllaa  
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Director General 
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අධයක්ෂ ග)ක්ෂෂුද්‍රගුල්‍ය) 

஧ணிப்஧ாளர் (குறு ஥ிதி )  
Director ( Micro Finance)         
011-2889003 
011-2887469 

Hot Line:0112-885582       
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Additional Director General (Admin & Establishment)          
011-2873799 
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Hot Line :0112-889007 

 

 

 

සියළුමගදිස්ත්‍රික්ෂගර්ාවරුන්/ දගදිස්ත්‍රික්ෂගඅතිරර්ාගඅධයක්ෂ ගනනාන්ුන්/ , 

දිස්ත්‍රික්ෂගසම්ධිිකගඅධයක්ෂ ුන්,දප්‍රනරධිය යගර්ාවරුන්, 

දිස්ත්‍රික්ෂගසම්ධිිකගයෝරය්නයගඅධයක්ෂ ුන්/ ,දගසහානාගඅධයක්ෂ ුන්/ , 

සියළුමගසම්ධිිකගාළමකනාන්ු/ දගසියළුමගප්‍රුර්ධනගයෝ්‍ධනී / දසියළුමගසම්ධිිකගසංුර්ධනගයෝළධනරි/ , 

 

අඩු ආදායම්඼ාභී වමෘද්ධි වශනාධාර ඉල්ලුම්කරුලන්සේ සල්ඛනය (සපොසරොත්තු සල්ඛනය) 

 ප්‍රතිල඼ාභී කෂමනාකර  සමොඩියු඼ය (CRM)  තු඼ වකව් කිරීම ශා යාලත්කාලීන කිරීම වම්බන්ධ 

උපසදව් 

සම්ධිිකග සහනනධනා්‍නභීග නනමග ර්ඛනය,ග ජීුරන්ඳනයග ුයනඳ්තිග ාළමනනාාකයටග අදන්‍ග රතොාතුන්ග

යනුත්ානලීනුග ඳුත්ුනරණනග යෑමග රවරග ුනග විටග ප්‍රති්‍නභීග ාළමනනාාකග රමොියුල්‍යග )CRM)  තු්‍ග

සනර්ථාුගාාරණනගයනුග්‍ැරේ.ග 

 

රමමග රමොියුල්‍යග යනුත්ානලීනුග ඳුත්ුනරණනග යනරවරග ානර්යග ස඲හනග ුසවරභනාග සම්ධිිකග යෝ්‍ධනරියනට,ග

සම්ධිිකග බැංකුුට,ග සම්ධිිකග බැංකුග සමිතියට,ග සම්ධිිකග මූ්‍ස්ථනනග ානර්යන්‍යට,ග සම්ධිිකග දිස්ත්‍රික්ෂග

ානර්යන්‍යටගහනගප්‍රධනනගානර්යන්‍යටගවිවිධගබ්‍ත්‍ගයටරත්ගCRMගරමොියුල්‍යගභනවිතනගකිී මටගඅුසාග්‍බනග

දීගඇත. 

 

ානයගමගි/ ගසම්ධිිකගසහනනධනා්‍නභී/ ගරුතග්‍බනගදීමටගයෝයමිතගහදිසිගආධනාගුලද්ගසම්ධිිකගසහනනධනායග

බ්‍නරඳොරාොත්තුරු/ ගසිටිනගඅඩුගආදනයවර්‍නභී/ ටදග)රඳොරාොත්තුගර්ඛනය)ග්‍බනගදීමටගතීාකයගාාගඇත.ග

එමගයෝසනගඑමගනනමගර්ඛකයගCRMගරමොියුල්‍ය තු්‍ගයනුත්ානලීනගකිී මටගතීාකයගාාගඇතිගඅතාගඑමග

දත්තගු්‍ටගඅනුුගහදිසිගආධනාගුලද්ග්‍බනගදීමගසිදුගරාරර්ග)එක්ෂගඑක්ෂගදිස්ත්‍රික්ෂායගස඲හනගරවරගුනගවිටග්‍බනගදීග

ඇතිග රඳොරාොත්තුග ර්ඛනග ඳවු්ග සංඛයනුග ්ක්ෂමුනග දත්තගඇතු්‍ත්ගා්‍ග රනොහැා)ග .ග එමග යනුත්ානලීනග

කිී වරගාටුලතුග2022.05.23ගදිනටගසිදුගාාගඑක්ෂගඑක්ෂගප්‍රති්‍නභීයනටගඅදන්‍ුගගිුමවරගආාවරභාාගඅුස/ ගා්‍ග

ුලතුය.ග 

 

2020ග Covid19 ආධනාග ුලද්ග ්‍බනග දු/ ග සම්ධිිකග රඳොරාොත්තුග ර්ඛනයටග අදන්‍ුග දැනටග CRMග

රමොියුල්‍යටග ඇතුළත්ග ාාග ඇතිග නනමග ර්ඛනයග CRMග රමොියුල්‍රේග New Applicantsග (Samurdhi 

මසේ අංකය 

எனது இய     …………………………………........................ 

My No  

ඔසේ අංකය 

உ஫து இய    ………………………………………  

Your No 

දිනය 

திகதி    ………………………………………   

Date  

DSD/HO/IT/11/CRM 2022.05.19 



waiting list) යටතටගඇතු්ගාාගඇත.ගඑමගනනමර්ඛනයගඳී ක්ෂ නගාාගඅනුශ්‍යගනවරගඇතු්‍ත්ුගඇත්නවරග

්ුත්ගකිී මගහනගනුගගඑාතුගකිී වරගා්‍ගුලතුයි. 

 

නල ඉල්ලුම්කරුලන් CRM සමොඩියු඼ය සලත ඇතුෂත් කරන ආකාරය 

 ප්‍රනරධිය යග ර්ාවරග ානර්යන්‍රේග ඳරිය ්‍ාරණ/ ග ්්ලුවරාන්ු/ රේග රතොාතුන්ග ඇතුළත්ග කිී ම.ග

Beneficiaries තුළි/ ගAdd රබොත්තමගභනවිතරය/ ගරතොාතුන්ගඇතු්ගාාගSubmit ාළගුලතුය.ගකිසිම 

අලවථ්ාලක  New Applicants  තුළින් සතොරතුරු ඇතුෂත් කර Confirm සනොකෂ යුතුය.ගඑර්‍සග

Confirmගකිී මගතුළි/ ගඑයගනුගසම්ධිිකග්‍නභිරයකුගර්‍සගඔරේගසම්ධිිකගනනමර්ඛනයටගඑාතුගරේ.ග

)රමමගරතොාතුන්ගඇතුළත්ගකිී රවරදීගNew Applicants තුලි/ ගරතොාතුන්ගඇතුළත්ුගසම්ධිිකගප්‍රථිල්‍නභයග

හිමිගනනමගර්ඛනයටගනවරගඇතුළත්ගගගවීගඇතිගබුගරඳනීරණොස්ගඇත.ගඑරසේගඇතුළත්ගවීගඇතිගනවරග්ුත්ග

ාානගරම/ ගද/ ුනගසිටිමි). 

 

 සම්ධිිකගබැංකුගඳරිය ්‍ාරණ/ ග්්ලුවරාන්ු/ රේගරතොාතුන්ගඇතුළත්ගකිී ම. 

CRMග රමොියුල්‍රේග Beneficiaries තුළග Add රබොත්තමග භනවිතරය/ ග නුග ්්ලුවරාන්ු/ ග

රඳොරාොත්තුගර්ඛනයගරුතගඇතුළත්ගාළගහැකිය. 

 

 ුසරවරගසංුර්ධනගයෝ්‍ධනරිගවිසි/ ග්්ලුවරාන්ු/ ගඇතුළත්ගකිී ම.  

ප්‍රධනනග රමනුරේග ඇතිගNew Applicant රුති/ ගAdd රබොත්තමග භනවිතරය/ ග නුග ්්ලුවරාන්ු/ ග

ඇතුළත්ගාළගහැකිය. 

 සැ්‍කියගුලතුය -: 

o CRM රමොියුල්‍රේගBeneficiaries තුළග දැනටග සම්ධිිකග සහනනධනාග ්‍බන,ග සහනනධනාරය/ ග

්ුත්ගව෕ගහනගනුග්්ලුවරාන්ුනරේගනවරගසිය්්‍ගඅ/ තර්ණතය.ගරමමගනවරගඅතුරි/ ගසහනනධනාග

ුටිනනාමග සහිතගActive නනමග ර්ඛනයග ඳමකක්ෂග සක්‍රීයග සම්ධිිකග සහනනධනාග හිමිග සංඛයනුග

ර්‍සගDashboard ු්‍ග Beneficiaries යටරත්ග දිස්ග රේ.ග සහනනධනාග සවරබ/ ධග සියලුග ුනර්ථනග

ස඲හනගස්‍ානගබ්‍නුරේගරමමගසංඛයනුයි. 

 

o ඇතුළත්ගාානගනුග්්ලුවරගාන්ු/ රේගරතොාතුන්ගPending status හිගතිබියගුලතුය. 

 

o CRM රමොියුල්‍රේගඇතුළත්ග සියලුමග සම්ධිිකගනුග ්්ලුවරාන්ු/ රේගනවරග ස඲හනග සම්ධිිකග

බැංකුරේගගිුමවරගආාවරභාාගතිබියගුලතුය.ග රමමගපුධිණ්‍ය/ ගස඲හනග රදනුග්‍බනගහදිසිගසහනග

ුලද්ගඅයෝුනර්යරය/ ගසම්ධිිකගබැංකුරේගඑමගපුධිණ්‍යනටගඅයිතිගගිුමමටගබැාගා්‍ගුලතුය. 

 

o SLTS සම්ධිිකග බැංකුග ඳරිණකාග ම්දුානංණයග භනවිතනග ාානුග ්‍බනග බැංකුග Common 

distribution panel තු්‍ගසම්ධිිකග්්ලුවරාන්ු/ ගස඲හනගුලද්ගබැාගකිී වරගර්ඛනයගසාස්ාාග

ණතගුලතුය.ගSoftwatch බැංකුගම්දුානංණයගභනවිතනගාානුග්‍බනගබැංකුගCSV රණොනුුක්ෂගර්‍සග

රමමගර්ඛකයගසාස්ගාාගුලද්ගගිුමවරගු්‍ටගබැාාාගකිී රවරගානර්යගස඲හනගසූදනනවරගාාගණතග

ුලතුය. 

 



 

 

New Applicant ඼යිව්තුලට ඇතු඼ත් වී ඇතිල ඉල්ලුම්කරුලකුසේ  සතොරතුරු වංස඾ෝධනය කිරීම (Edit) 

සශෝ ඉලත් කිරීම (Delete) 

o සම්ධිිකග බැංකුග ඳරිය ්‍ාය/ ටග හනග සම්ධිිකග මූ්‍ස්ථනනග ර්ාවරග ානර්යන්‍ග ඳරිය ්‍ාය/ ටග රමමග

ානර්යගසිදුගා්‍ගහැා.ග 

o දැනටගරඳොරාොත්තුගර්ඛනරය/ ග්ුත්ගාළගුලතුගනවරගප්‍රධනනගරණොනුරේගඇතිගBeneficiaries තුළි/ ග

්්ලුවරාන්ු/ ගනරම/ ගරහ්ගනනතිාගහැඳුනුවරඳතගඅංාරය/ ගSearch ාාගඑමගනමග්දිරිරේගඇතිග

Editගගරහ්ගගDeleteගරබොත්තවරගභනවිතරය/ ගසිදු ාළගහැකිය. 

o තුදග දැනටග සම්ධිිකග සහනනධනාග ්‍බනග පුධිණ්‍ය/ රේග නවරග ්දිරිරය/ ග Editග ගරහ්ග ග Deleteග

රබොත්තවරග රනොරඳ/ ුනග අතාග සංරශ්‍්ධනග සිදුග ා්‍ග හැක්ෂරක්ෂග සම්ධිිකග ුල්‍ස්ථනනග ානර්යන්‍රේග

ඳරිය ්‍ාය/ ටගප්‍රධනනගරමනුරේගඇතිගChange requestගoption එා භනවිතනගකිී මගමඟි/ ගඳමණි.ග 

ග 

පරිශී඼කනාමයන් (Username) ශා මුරපදය (Password) භාවිතය 

 

රමමග ඳරිණකාග ුැඩසටහනග භනවිතයග ස඲හනග ඳරිය ්‍ානනමය/ ග )Username) හනග ුලාඳදයග )Password) ග

ප්‍රධනනග ානර්යන්‍යග විසි/ ග  ග  ග භනවිතග ම්ටටමග )User level) අනුුග සාස්ග ාාග දීග ඇත.ග රමහිග ුලාඳදයග

)Password)ගඳධිධතියටගපිවිසිගවිණසගඳරිය ්‍ාටගඅනනයගඳරිදිගරුනස්ගාාගණ/ නනගර්‍සගකිහිඳගවිටාදීමග

උඳරදස්ග දීගඇතත්ගතුගදුාටත්ගප්‍රධනනගානර්යන්‍යග්‍බනග දු/ ගුලාඳදය/ ගභනවිතනගාානගබුගයෝී ක්ෂ කයගවීග

ඇත.ග විරශ්‍ේ රය/ ග සම්ධිිකග මූ්‍ස්ථනනග ානර්යන්‍යග රුතග ්‍බනග දීග ඇතිග ඳරිය ්‍ානනමය/ ග භනවිතරය/ ග

ඳධිධතිරේග රතොාතුන්ග ු්‍ටග ්හළග බ්‍ඳෑවරගාළග හැකිග බැවි/ ග ්තනග සංකීර්කග ුලාඳදය/ ග රයොදනග ණ/ නනග

ර්‍සගරමයි/ ගද/ ුනගසිටිමි. Dashboard එරාහිග්හළගදකුුමගරා්‍ුරාහිගඇතිගUser රේගනමගආස/ නරේග

ඇති Arow key ගඑාගමගි/ ගුලාගඳදයගගරුනස්ගාාගණැනීමගස඲හනගපිවිසියගහැකිය. 
 

CRM සමොඩියු඼ය ශරශා වමාජ ආරක්඿  ප්‍රතිල඼ාභ සගවීම  

 

සමනනගආාක්ෂ කගප්‍රති්‍නභග රණවීවරගක්‍රියනුලියගානර්යක්ෂ මගකිී මගස඲හනගCRM රමොියුල්‍යගභනවිතනගා්‍ග

හැකිගුනගර්‍සගCRMගම්දුානංණයගතු්‍ගඅුශ්‍යගසංුර්ධනගාටුලතුගසිදුගාාගඇත.ග දැනටගදිස්ත්‍රික්ෂාග25ගහිග

රත්ානණත්ගබැංකුග 25ාගයෝයුලගුයනඳ්තියක්ෂගර්‍සගරමමගානර්යගආාවරභාාගඇතිගඅතා,ග රවරගුනවිටගඑයග

සනර්ථාුග ක්‍රියනත්මාග රේ.ග එරම/ මග 2021ග –ග 2023ග අධයයනග ුර් ග ස඲හනග සි්දරදොාග ය  යත්ුග ්්ලීවරග

සිය්්‍ගCRM රමොියුල්‍යගතු්‍ටගඇතුළත්ගාාගඇත.ග 
 

සමනනග ආාක්ෂ කග ප්‍රති්‍නභග රණවිරවරග ානර්යග CRM රමොියුල්‍යග භනවිතරය/ ග සිදුග කිී මග ස඲හනග ඳරිය ්‍ාග

නනමය/ ග )User Name)ගSSO(division name)@esamurdhi.lk ර්‍සගසාස්ාාගඇතිගඅතාගුලාඳදයග

රතොාතුන්ගතනක්ෂ කගඅංශ්‍රය/ ග්‍බනගණ/ නනගර්‍සගානන්ණිාුගදැනුවරගරදමි.ග 
 

තුද,ග්හතගානර්යගසනර්ථාගාාගණැනීමගස඲හනගඔබගදක්ෂුනගසහරය්ණයග්තනගඅණයගරාොටගස්‍ාමි. 

 

 

 

ආර්.පී.ගබී.ගති්‍ාසිරි, 

අධයක්ෂ ගනනාන්ගගග 
 

පිටඳත්:- 

1. ර්ාවරග-ගසම්ධිික සංුර්ධනගඅමනතයනංශ්‍යග-ගාන.දැ.පි.ග 

2. ප්‍රධනනගණකානිකානරිග-ගාන.ගදැ.ගපි.ග 

3. අභය/ තාගවිණකාග-ගාන.දැ.පි.ග 

4. සියලුමගඅංශ්‍ගප්‍රධනනී/ ග-ගාන.දැ.පි.සහගඅ.ා.ස. 


